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Favoriser la communication

Certaines facons de communiquer, soutendues par nos jugements,
ferment I'échange plutot que de I'ouvrir. Méme si I'intention n’est pas
malveillante, les messages implicites peuvent limiter I'interlocuteur
dans son expression.

Voici 3 exemples types

Minimiser .

Juger Conseiller

Moraliser 5 ’Rdassuretr' Comparer
Complimenter ( S) ran;i. ISer Affirmer

s Isqualifier .
Culpabiliser < Solutionner
Messages implicites

Je sais mieux Je sais mieux Je sais mieux que
que toi qui tu que toi ce que toi ce que tu
es tu vis devrais faire

Ce qui favorise la communcation

L’écoute active

Ecouter
Poser des questions de clarification
Reformuler

Message implicite :

J'essaye de percevoir qui tu es et ce
que tu vis
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